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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке реализации и возврата билетов
МАУК  «Дворец культуры «Искра»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение  регламентирует порядок реализации и возврата билетов на культурно-массовые, зрелищно-развлекательные мероприятия, спектакли, концерты,  представления, творческие вечера, фестивали, конкурсы (далее – Мероприятия), проводимые Муниципальным автономным учреждением культуры Дворец культуры «Искра» (далее – Учреждение) с целью повышения качества обслуживания зрителей (слушателей), решения спорных вопросов между Учреждением и зрительской аудиторией.
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с:
- Федеральным законом РФ от 18.07.2019г.  №193-ФЗ п.52.1  «О внесении изменений в закон РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
- Федеральным законом РФ от 07.02.1992г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 16.11.2015г. № 2800»Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ»; 
- Письмом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 17.03.2005г № 7-01-16/08 «Об особенностях функционирования билетного хозяйства в сфере культуры и искусства Российской Федерации»; 
- Уставом МАУК «Дворец культуры «Искра».
1.3. Настоящее Положение доводится до сведения  Покупателей путем размещения на официальном сайте Учреждения http://www.iskradk.ru    и является договором публичной оферты. 
1.4. Информация о проводимых Мероприятиях (афиша Мероприятия), их изменением либо отмена, срок возврата билетов вывешивается в фойе Учреждения и доступна для Покупателей (зрителей) на официальном сайте Учреждения.
1.5. Длительность  Мероприятия, возрастные ограничения определяются Учреждением самостоятельно.
2. Продажа и бронирование билетов

2.1. Приобретение билета на Мероприятия, проводимые Учреждением, является безоговорочным принятием Покупателем всех условий оферты без каких-либо изъятий и/или ограничений и равносильна заключению письменному договору (ч.3 ст. 434 Гражданского кодекса РФ). Настоящая оферта считается основным документом в официальных взаимоотношениях между Учреждением и Покупателем по купле-продаже билетов. Договор оформляется путем выдачи Покупателю билета на желаемое Мероприятие.
2.2. Билет представляет собой документ (бланк строгой отчетности, утвержденный приказом Министерства культуры Российской Федерации «Об утверждении бланков строгой отчетности от 17.12.2008 № 257), содержащий информацию об условиях договора с Покупателем.
Билет содержит:
· Наименование учреждения;
· Серию и номер бланка строгой отчетности;
· Вид услуги (наименование мероприятия);  
· Время и дата оказания услуги (мероприятия);
· Место в зрительном зале;
· Стоимость услуги.
2.3. Покупатель может приобрести билет на Мероприятие одним из следующих способов:
а) 	по адресу: г. Пермь, ул. Академика Веденеева, 54,  в помещении № 202  у ответственного лица Учреждения;
б) 	у распространителей – уполномоченных физических лиц, действующих на основании гражданско-правового характера;
в) 	через сеть Интернет на сайте https://perm.kassy.ru. 
При покупке билетов через Интернет печать электронного билета на Мероприятие – обязательна.
2.4. При приобретении билета на Мероприятие Покупателю необходимо учитывать возрастные ограничения и иные предупреждения об особенностях Мероприятия, указанные в репертуарном плане и на афишах, а также узнать о них у ответственного за распространение лица. При наличии т каких либо ограничений и особенностей, претензии от Покупателей не принимаются.
2.5. Бронирование билетов через интернет начинается одновременно с продажей мероприятия в других источниках реализации.  С порядком бронирования через интернет можно ознакомиться на сайте https://perm.kassy.ru. Бронирование билетов в Учреждении производится не более чем на трое суток. По истечении данного срока бронь снимается автоматически.
Бронирование и продажа билетов ан Мероприятие, проводимое совместно со сторонними организациями, осуществляется на условиях, установленных организатором.
2.6. Оплата билетов производится по выбору Покупателя: безналичным путем, с помощью банковских приложений в режиме он-лайн, либо по банковской карточке через терминал.
2.7. Цены на билеты устанавливаются Учреждением и информация размещается в kassy.ru и фойе здания Учреждения на информационных стендах.
2.8. Учреждение  оставляет за собой право изменять цены на нереализованные билеты.
2.9. Наличие  билетов на конкретные даты и их  стоимость Покупатель может уточнить в Учреждении по телефону +7 (342) 2070200 и +7 (919) 441-25-96.
2.10. Билет действителен для посещения Мероприятия одним лицом – предъявителем билета. Каждый взрослый и каждый ребенок независимо от возраста должен иметь отдельный билет, за исключением Мероприятий, на которые могут пройти родители с одним ребенком до 3-х лет без предоставления ему отдельного места.
2.11. В случае утраты, порчи билета Покупателем, билет  Учреждением не восстанавливается.

3. Особенности реализации билетов через распространителей

3.1. С целью расширения зоны продаж и обеспечения доступности Мероприятий большему количеству зрителей, Учреждение заключает договоры с распространителями билетов, список и контактная информация которых публикуется на сайте Учреждения.
3.2. На основании заключенных договоров распространители реализуют билеты на Мероприятия Учреждения, используя программное обеспечение и сайты Учреждения. Распространители имеют право осуществлять рекламные действия на собственных носителях в социальных сетях.
3.3. Официальные распространители получают доступ к билетной информации в первый день продажи билетов и начинают реализацию билетов в соответствии со своими правилами реализации билетов.
3.4. Возврат билета, купленного через распространителя, осуществляется Покупателем самостоятельно через того же распространителя.

4. Программа лояльности и социальной ответственности

4.1. Программа направлена на повышение уровня продаж билетов, поддержку лояльности клиентов Учреждения и выполнение Учреждением социальных функций. 
4.2. Скидка предоставляется: 
· участникам клубных формирований в размере 10% от стоимости билета;
· ветеранам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов и труженикам тыла в размере до 100% от стоимости билета; 
· при обращении инвалидов на индивидуальное или групповое посещение к уполномоченному специалисту по программе «Доступная Культурная среда» в размере до 100% от стоимости билета;
· по коллективным заявкам от организаций, обеспечивающих поддержку социально незащищенных и малообеспеченных групп граждан в размере до 50% от стоимости билета при наличии свободных мест в зале.
· в рамках Федеральных и краевых акций, указов, грантов, федеральных и краевых программ допускается обслуживание зрителей на мероприятиях, проводимых Учреждением на условиях до 100% скидки от стоимости билета.

4.3. Льготы при реализации билетов отдельным категориям граждан распространяются на концерты творческих коллективов Учреждения и концерты, организатором которых является само Учреждение.
4.4. Под льготой понимается снижение первоначальной стоимости билета на мероприятия, организуемые Учреждением, для каждой категории льготников. 
4.5. Учреждение оставляет за собой право определять величину льготы на Мероприятие текущего репертуара самостоятельно, если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством. Льготы предоставляются в виде скидки на билет.
4.6. Не допускается реализация льготного билета при предъявлении чужого удостоверение личности.  На одно удостоверение Покупатель приобретает один билет со скидкой.
На основании предъявленного документа ответственное лицо выдает гражданину билет, в котором указывается дата и время посещения (начала) Мероприятия, ряд и место в концертном зале, стоимость билета (с учетом предоставленной льготы).
4.7. Информация о льготах и порядке их предоставления размещается на официальном сайте Учреждения.
4.8. Льготы при приобретении билета возможно получить только при покупке билета в Учреждении,  при предъявлении документа, подтверждающего право на льготу.  
4.9. Лица, имеющие право бесплатного посещения  Мероприятия, могут оформить льготный билет на Мероприятие  при наличии свободных мест, но не ранее, чем за 3 дня до текущего события. В случае отсутствия свободных мест на конкретное Мероприятие, ответственное лицо обязано предложить  Покупателю альтернативу.
4.10. Любое юридическое лицо имеет право обратиться к директору Учреждения с просьбой о выделении льготных билетов на Мероприятия творческих коллективов Дворца культуры. Обращение составляется на фирменном бланке организации в свободной форме, в его содержании необходимо отразить следующую информацию:
- количество предполагаемых льготных билетов и основания для льготы;
- дату предполагаемого посещения и название Мероприятия;
- ФИО куратора предполагаемой группы зрителей;
- контактную информацию.
4.11. Учреждение оставляет за собой право отказать в коллективной заявке при отсутствии достаточного количества мест на заявленное Мероприятие или предложить альтернативу  посетить другое Мероприятие, либо предложить сократить предполагаемое количество слушателей.
4.12. Учреждение вправе на основании обращения государственных (муниципальных) и социально-значимых организаций, по указанию учредителя, установить пониженную цену платных услуг, помимо предоставления льгот, предусмотренных настоящим Положением.
4.13.  Ответственность за информирование потребителей об имеющихся льготах, соблюдение требований настоящего Положения, правильность предоставления платных услуг и качество обслуживания льготных категорий граждан, за ведение отчетной документации возлагается на  Методиста.


5. Возврат билета

5.1. В случае отмены или переноса Мероприятия билеты принимаются к возврату по месту приобретения билета в течение 3-ти рабочих дней с установленной даты несостоявшегося Мероприятия с возмещением полной стоимости билета. 
5.2. Возврат билетов за Мероприятия, проводимые организаторами партнерами, осуществляется на условиях организаторов.
5.3. Возврат билетов за Мероприятия по инициативе зрителя осуществляется по месту приобретения билета, в полном объеме при наличии заполненного заявления установленной формы. 
5.4. Возврат билетов допускается не позднее чем за сутки до начала Мероприятия. 
5.5. В случае опоздания на Мероприятие, его непосещение по любой причине, нарушения Правил поведения, билеты к возврату по инициативе зрителя Учреждением не принимаются и не производится замена билета на другое Мероприятие
5.6. Возврату подлежат оригиналы билетов, приобретенные только в Учреждении, а также у уполномоченных по распространению билетов, с неповрежденным контролем. 
Возврат или обмен билетов, приобретенных у билетных операторов, осуществляется по месту их приобретения. 
5.7. Возврат денежных средств за билеты, не использованные или утерянные по вине покупателя, не производит. Восстановление билетов не производится. 
5.8. Возврат денежных средств производится при наличии оригинала билета с неповрежденным контролем. 
5.9. При оплате банковской картой, возврат билетов осуществляется при наличии кассового чека на банковскую карту клиента, с которой была произведена оплата, в течение 30 календарных дней с момента обращения.
5.10. Администрация Учреждения не несет ответственности за поддельные билеты и билеты, приобретенные у лиц, не являющихся уполномоченными по распространению билетов. 

 

